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1. Scopo

Garantire una gestione equa, accessibile, trasparente e riservata dei reclami provenienti dalla comunita
locale, nel rispetto dei diritti umani fondamentali, dell’accesso alle risorse naturali e della coesistenza
armoniosa tra I'attivita aziendale e il territorio.

2. Campo di applicazione
Questa procedura si applica a tutti i reclami presentati da membri della comunita locale, singoli o
collettivi, che ritengano che le attivita della ALMARINA abbiano avuto impatti negativi su:

e Risorse naturali (terra, acqua, aria)

¢ Condizioni ambientali e sociali

e Salute pubblica

e Accesso a mezzi di sussistenza

e Sicurezza alimentare

e Diritti fondamentali della persona o della comunita
3. Principi

e Accessibilita universale alla procedura

e Trasparenza del processo

¢ Non ritorsione verso chi presenta un reclamo

Trattamento confidenziale, se richiesto

Coinvolgimento delle comunita, inclusi gruppi vulnerabili
Risposta entro 90 giorni

Tutela del diritto all’acqua, alla terra e alla sicurezza alimentare

4. Comunicazione alla comunita
La ALMARINA:
¢ Rende pubblica la procedura attraverso il suo sito web e/o incontri con stakeholder locali.
e Fornisce moduli di reclamo in formato cartaceo e digitale (con accesso facilitato anche in lingua
locale, se necessario).

5. Presentazione del reclamo
| reclami possono essere presentati:

e Dipersona, presso gli uffici della 4fish

e Via email, telefono o modulo online

e Tramite referenti comunitari o organizzazioni locali
Possono essere anonimi, purché sufficientemente circostanziati.

6. Gestione del reclamo
Fase 1 — Ricezione e registrazione
e Tutti i reclami vengono registrati in un registro digitale.
e Siassegna un numero identificativo e si invia conferma di ricezione (ove possibile).
Fase 2 — Analisi preliminare
e La ALMARINA analizza il reclamo entro 10 giorni lavorativi.
e Viene attivata, se necessario, una verifica sul campo.
Fase 3 — Coinvolgimento della Comunita locale

e La ALMARINA include i rappresentanti della comunita, con attenzione a donne, minoranze,
migranti o gruppi a rischio nella valutazione del reclamo garantendo neutralita e pluralismo nelle
decisioni.

e Qualora venga ricevuto un reclamo da parte di uno stakeholder, in base alla sua natura e
contenuto, saranno coinvolti allinterno del comitato decisionale anche i membri che
rappresentano le comunita locali. Tale coinvolgimento ha lo scopo di garantire un’adeguata
attenzione e una considerazione specifica per i gruppi vulnerabili eventualmente interessati dal
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Fase 4 — Risposta e risoluzione
e Entro 90 giorni dalla ricezione, la ALMARINA fornisce una risposta scritta con l'esito e le
eventuali azioni correttive o di compensazione pubblicando sul proprio sito le risultanze
dell’'analisi
e Dove necessario, si promuove un dialogo facilitato con le parti.

7. Riservatezza e protezione
e Le informazioni vengono trattate in modo riservato e solo da personale autorizzato.
e E garantito il principio del divieto di ritorsione verso chiunque presenti un reclamo in buona
fede.

8. Tracciamento e monitoraggio
e Tutti i reclami, azioni correttive e risposte sono tracciati in un sistema informatico riservato.
e La ALMARINA monitora e analizza periodicamente i dati per prevenire reclami futuri.

9. Tutela dell’accesso alle risorse

La ALMARINA si impegna a non interferire con i diritti fondamentali della comunita al’accesso a risorse
naturali, terra, acqua e alimentazione, in linea con i Principi Guida ONU su Imprese e Diritti Umani e
con il concetto di “do no harm”.

10. Revisione

La procedura €& riesaminata ogni 12 mesi o in seguito a casi rilevanti, con coinvolgimento dei
rappresentanti della comunita.

1. Qéllimi

Té garantohet njé menaxhim i drejté, i arritshém, transparent dhe konfidencial i ankesave té ardhura nga
komuniteti lokal, duke respektuar té drejtat themelore té njeriut, aksesin né burimet natyrore dhe
bashkéjetesén harmonike midis aktivitetit t&¢ kompanisé dhe territorit.

2. Fusha e zbatimit
Kjo proceduré zbatohet pér té gjitha ankesat e paragitura nga anétarét e komunitetit lokal, individualisht
ose né ményré Kolektive, té cilét mendojné se aktivitetet e ALMARINA kané pasur ndikime negative mbi:
e Burimet natyrore (toka, uji, ajri)
e Kushtet mjedisore dhe sociale
e Shéndetin publik
e Aksesin né mjetet e jetesés

e Siguriné ushgimore

e Té drejtat themelore té individit ose komunitetit

3. Parimet
e Akses universal né proceduré
e Transparencé e procesit

e Mospérndjekje ndaj atyre qé paragesin ankesé
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Trajtim konfidencial, nése kérkohet
Pérfshirja e komuniteteve, pérfshiré grupet vulnerabél
Pérgjigje brenda 90 ditéve

Mbrojtja e té€ drejtés mbi ujé, toké dhe siguriné ushgimore

4. Komunikimi me komunitetin
ALMARINA:

E bén publike procedurén pérmes fages sé saj zyrtare dhe/ose takimeve me palét e interesuara
lokale.

Ofron formularé ankese né format fizik dhe digjital (me akses té lehtésuar edhe né gjuhén lokale,
kur éshté e nevojshme).

5. Paragqitja e ankesés
Ankesat mund té paragiten:

Personalish, prané zyrave té 4fish
Me email, telefon ose formular online

Népérmjet pérfagésuesve té komunitetit ose organizatave lokale
Ato mund té jené anonime, me kusht qé té jené mjaftueshém té detajuara.

6. Menaxhimi i ankesés

Faza 1 — Pranimi dhe regjistrimi

Té gjitha ankesat regjistrohen né njé regjistér digjital.

U caktohet njé numér identifikues dhe dérgohet konfirmim i pranimit (kur éshté e mundur).

Faza 2 — Analiza paraprake

ALMARINA analizon ankesén brenda 10 ditéve pune.

Nése éshté e nevojshme, kryhet verifikim né terren.

Faza 3 — Pérfshirja e komunitetit lokal

ALMARINA pérfshin pérfagésues té komunitetit, me vémendje té vecanté pér graté, pakicat,
migrantét ose grupet né rrezik, né vlerésimin e ankesés duke garantuar neutralitet dhe pluralizém
né vendimmarrje.

Né rast se merret njé ankesé nga njé palé e interesuar, né bazé té natyrés dhe pérmbaijtjes sé
saj, né komitetin vendimmarrés pérfshihen edhe anétaré qé pérfagésojné komunitetet lokale. Ky
pérfshirje synon té garantojé vémendje té duhur dhe konsideraté specifike pér grupet vulnerabél
gé mund té preken nga ankesa.

Faza 4 — Pérgjigja dhe zgjidhja

Brenda 90 ditéve nga marrja, ALMARINA jep njé pérgjigje me shkrim me rezultatin dhe masat
korrigjuese ose kompensuese, duke publikuar né fagen e saj rezultatet e analizés.

Kur éshté e nevojshme, promovohet dialog i lehtésuar me palét.
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7. Konfidencialiteti dhe mbrojtja
e Informacionet trajtohen né ményré konfidenciale dhe vetém nga personel i autorizuar.

e Garantohet parimi i ndalimit té ritorsionit ndaj kujtdo gé paraget njé ankesé me mirébesim.

8. Gjurmimi dhe monitorimi

e Té gjitha ankesat, masat korrigjuese dhe pérgjigjet gjurmohen né njé sistem informatik
konfidencial.

e ALMARINA monitoron dhe analizon periodikisht t& dhénat pér té parandaluar ankesa té
ardhshme.

9. Mbrojtja e aksesit né burime

ALMARINA angazhohet t&€ mos ndérhyjé né té drejtat themelore t& komunitetit pér akses né burimet
natyrore, toké, ujé dhe ushqgim, né pérputhje me Parimet Udhézuese t&€ OKB pér Ndérmarrjet dhe té
Drejtat e Njeriut dhe me konceptin “do no harm”.

10. Rishikimi
Procedura rishikohet ¢do 12 muaj ose pas rasteve té réndésishme, me pérfshirjen e pérfagésuesve té
komunitetit.
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MODULO DI PRESENTAZIONE RECLAMO — COMUNITA LOCALE

Questo modulo € riservato alla presentazione di reclami da parte di membri della comunita locale relativi a
impatti ambientali, sociali, economici o culturali causati dalle attivita della ALMARINA

1. DATI DEL PRESENTANTE (facoltativi se si desidera anonimato)
Nome e Cognome:
Organizzazione/Comunita (se applicabile):
Contatto (telefono o email):
QO Richiedo che il mio reclamo sia trattato in modo anonimo/confidenziale

2. LUOGO DELL’'IMPATTO
e Localita/area interessata:
e Comune:
e Data in cui si e verificato il problema (senota): _ /  /

3. DESCRIZIONE DEL RECLAMO
(Descrivere chiaramente il fatto, I'impatto percepito e chi o cosa € coinvolto)

4. CONSEGUENZE OSSERVATE
e [ Danno ambientale (aria, acqua, suolo)
e (Q Limitazione all'accesso a risorse (terra, acqua, mezzi di sussistenza)
e [ Problema legato alla salute o sicurezza pubblica
e [ Problema economico o sociale per la comunita
e (1 Altro:

5. EVENTUALI PROPOSTE DI RISOLUZIONE / SUGGERIMENTI

6. DATA E FIRMA
e Data di presentazione: _ /_  /
¢ Firma (se non anonimo):

Modalita di invio:
e Consegna a mano presso I'Uffici della ALMARINA
e Email: [inffo@trote.it]

Per assistenza, rivolgersi agli uffici della ALMARINA
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MODULI | PARAQITJES SE ANKESES — KOMUNITETI LOKAL

Ky modul éshté i rezervuar pér paraqitien e ankesave nga anétarét e komunitetit lokal, qé lidhen me
ndikimet mjedisore, sociale, ekonomike ose kulturore té shkaktuara nga aktivitetet e ALMARINA.

1. TE DHENAT E PARAQITESIT (fakultative nése déshironi anonimitet)
e Emri dhe Mbiemri:
e Organizata/Komuniteti (nése aplikohet):
e Kontakti (telefon ose email):
e [ Kérkoj gé ankesa ime té trajtohet né ményré anonime/konfidenciale

2. VENDI | NDIKIMIT
e Lokaliteti/area e prekur:
e Komuna:
e Data kur ndodhi problemi (nése dihet): _ / _ /

3. PERSHKRIMI | ANKESES
(Pérshkruani qarté faktin, ndikimin e perceptuar dhe kush apo ¢faré éshté i pérfshiré)

4. PASOJAT E VEREJTURA
e 1 Démtim mjedisor (ajri, uji, toka)
e (1 Kufizim né aksesin né burime (toké, ujé, mjete jetese)
e [ Problem gé lidhet me shéndetin ose siguriné publike
e [ Problem ekonomik ose social pér komunitetin
o QU Tjetér:

5. PROPOZIME PER ZGJIDHJE / SUGJERIME

6. DATA DHE NENSHKRIMI
e Dataeparaqities: _ /__ /
e Nénshkrimi (nése nuk éshté anonim):

Ményrat e dorézimit:
e Dorézim me doré prané zyrave t¢ ALMARINA
e Email: almarinaor23@gmail.com
Pér asistencé, mund t’i drejtoheni zyrave t¢ ALMARINA.




